
Ｗｅｂブラウザで簡単再生

社内の外線・内線を全通話録音

vsva202407

証拠保全で高まる安心感証拠保全で高まる安心感

通話内容を即座に確認で

聞き取りミスを防ぐ

通話内容を即座に確認で

聞き取りミスを防ぐ

通話録音参照アダプタ　仕様

本体

※対応ＰＢＸはお問い合わせください。

入力電源
消費電力（Typ.）
使用温度範囲
サイズ

重さ

DC5V の外部電源
2.5W
0 ～ 35℃
250×170×30ｍｍ

（突起部を除く）
約 700g

AC アダプタ
入力電圧
出力電圧
プラグ

極性
最大出力電流
コード長

AV100 ～ 120V
DC5V
EIAJ type2 外形 4mm
内径 1.7mm
センタープラス
2A
約 1.8m

録音時間

通話録音再生方法

通話情報出力方法

動作確認ブラウザ

処理装置

4 万 3200 時間

WEB ブラウザ再生・ダウンロード（wav ファイル）

WEB ブラウザ参照・CSV テキストファイル

MicrosoftEdge（バージョン 96.0.1054.62 で確認済み）

Googlechrome（バージョン 96.0.4664.110 で確認済み）

プロセッサ NXP i.MX6ULL CPU コア Arm Cortex-A7 528MHz

メモリ RAM DDR3-800 512MB ROM 3.8GB(eMMC)

ＬＡＮインターフェース 10BASE-T/100BASE-TX AUTO-MDIX 対応

シリアルポート 1 チャンネル ( 調歩同期 ,Max：230.4kbps)

ＵＳＢ 2.0(HOST) x1 (High Speed x1)

～内線も外線も全通話録音～
PBX に LAN で接続

通話情報参照アダプタ

ホテル機能アダプタ

ホテルシステムとPBXを連携。

■　多機能電話機・客室電話機でも操作可能

オプション

ホテル業務をサポート

Web ルーム
インジケータ

チェックアウト
自動音声通知

16 台
同時接続

停電に対応 不起こしを
フロントにお知らせ

01 STEP２
工事不要 簡単設置

02
通話情報 録音データ

紐づけ

～導入のお悩み解決～

と を

03
自動通話録音で

04 分以内に反映1
通話完了後

電話業務の利用状況を
可視化

多彩な情報を集計・管理

Web ブラウザ表示
大容量なのに

コンパクト 通話明細
集計表示 テナント別

■　通話情報のことならこれ一台で簡単管理　

発信者 AA 社受付

AA 社営業部AA 社経理部

REC

REC

REC REC
社内

REC

RECRECRECRECRECRECRECREC

Web ブラウザで
録音データを

簡単検索・簡単再生

① アダプタの取付

② 保守コン設定

使用可能

自動通話録音で
4 万時間以上の
大量録音を実現

通話完了から 1 分以内で
録音データの

検索・再生が可能
（2TB の場合）

導入が大変…

容量がすぐ
いっぱいになる

データがなかなか
反映されない

探したい音声が
見つからない



01 内線同士の通話も保存

内線同士の通話、転送された
内線と外線の通話も録音

02 外線通話はひとつのファイルで保存

内線番号・相手先番号情報登録
各種番号に情報が登録できます。

【 内 線 番 号 】グループ・セクション（部・課）名を登録
  　　　　         することで「部署単位」での抽出が可能に。

【相手先番号】相手先番号に名前を登録。電話番号ではなく
　　　　　　  「会社名・名前」での抽出が可能に。

通話情報
呼出音のみで応答できなかった

不完了呼（放棄呼）も表示可能。
日時や相手先番号が分かるため

折り返しの連絡もスムーズ。

Excel 出力
通話情報をデータで

出力することで
Excel での管理が可能。

通話種別
内線のみ、外線のみや

着信、発信で
抽出可能。

ダイヤルイン着信
ダイヤルイン着信にも対応。

自動録音はもちろん
通話情報も表示。

（ダイヤルイン専用ページを使用）

留守電録音
聞いて終わりの留守電話の

録音も一覧に表示させることで
見やすく分かりやすく

通話情報も表示。

音声スピード
簡単再生で

音声スピード
0.25 倍のスロー再生から

2 倍の倍速再生まで
操作可能。

（音声速度はブラウザ依存です）

外線とのやり取りは、間に内線同士の通話が入っても
外線のみを再生でき一連の流れが分かりやすい（要設定）

03 音声の再生だけでなくダウンロードも

音声のダウンロードでＰＣやメモリの保存
情報共有がスムーズに

04 音声にコメント登録

音声にコメントが登録でき、重要な音声の
検索・抽出が容易に

検索・抽出条件画面検索・抽出条件画面

この日付の
外線のみ調べたい

聞きたい

日時

通話種別

特定のお客様との
やりとりのみ

まとめて確認したい

相手先番号

相手先名

クレームのお客様を
一覧で表示したい

コメント

●●部署だけの
通話を指定したい

グループ名

セクション名

検索検索

多機能電話機による通話中のコメント付与か、
ブラウザ上でのコメント登録が必要

呼出があったけど
取れなかった電話の

履歴が見たい

不完了呼

マスタの登録が必要

04
参照

03
参照

詳しい情報は HP へ


