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Ｗｅｂブラウザで通話情報履歴を
リアルタイムに表示します。



通話情報参照

いままでは。

手のひらサイズ

新しい機能条件を入力して
表示操作が必要でした。

通話情報が発生するとWebブラウザに表示します。
操作不要です。

合計も通話情報が発生すると表示を更新します。

② 実行ボタンをクリック

※ 最新を見たいときは、再度条件を入力して、
実行ボタンをクリックしなければなりません。

いつも最新の情報を表示しています。

① 条件を入力



Ｗｅｂ通話情報履歴

通話しなかった（不完了呼）を
警告しています。

警告条件に指定した番号に
発信したときに警告しています。

通話に関する様々な情報を一覧
確認できます。

合計・平均、最小・最大を
表示しています。

ＰＣにアプリケーションのインストールは不要です。Ｗｅｂブラウザで利用できます。
表示条件で通話情報を絞り込めます。警告条件を設定すると、リストに表示したり、
音声で警告します。合計や平均、最小・最大の数値を確認することができます。

警告条件に一致した通話情報
のＮｏ.を赤く表示します。

Ｗｅｂブラウザで動作

通話情報発生すると
リアルタイムに表示



リアルタイム表示 発着信ごとに通話情報を表示します。

通話情報は、発信・着信、それぞれの通話した・通話せずに放棄した すべてを表示します。

通話のたびに更新され、常に最新情報が確認できます。



表示条件 表示する通話情報を絞り込むことができます。条件は以下から選択できます。

リスト警告 通話情報を表示するときに警告となる通話をマークします。警告条件は以下から選択できます。

表示例 着信の不完了呼（着信したが応答しなかった）を条件としたとき。

便利な機能 Ｗｅｂ通話情報履歴で出来ること。便利な機能



便利な機能 Ｗｅｂ通話情報履歴で出来ること。

音声警告 以下の警告条件の通話情報が発生したとき、ＰＣのスピーカで警告音声を再生します。

過去通話情報参照

音声内容 「警告となる通話が発生しました。」

日時範囲を指定して過去の通話情報を表示することができます。

警告…

簡単操作として「本日」「前日」「今月」「先月」を指定できます。

合計表示

左の青いボタンをクリックし、上のオーディオツール→再生ボタンをクリック、左上の「再生 」ボタンをクリック

以下の方法で音声を確認することができます。

画面下部に検索条件の合計が表示されます。



想定ユーザ・利用シーン

■オフィスビル ■コールセンタ

■ だれが発信したのかを探せます。
社内のだれかが発信したが相手応答せず。すぐに折り返し着信を受けたとき、
だれが発信したかを検索してみつけることができます。

■ 受付業務が滞っていないか。
着信したが応答しなかったとき、表示に警告または音声で警告が行なわれるので、
リアルタイムに把握できます。

■ 通話相手先の監視を行なう。
特定の通話先（たとえばクレーム先からの着信またはVIPからの着信、発信しては
いけない電話番号）との通話が行なわれたとき警告が行なわれます。

■病院・介護施設



対応通話情報管理アダプタ

提供方法

提供時期 2021年11月15日 提供開始

通話情報管理アダプタ （型番： CIFADP-2）
ＣＩＦＡＤＰ type2 Ver 4.10-006以降

Ver 4.10-006以降 組み込み済
Ver 4.10-nnnは、バージョンアップ可能

提供価格 PBXメーカにお問い合わせください。


