
通話情報管理アダプタ

タイプ2

２０２２年４月２１日 株式会社ゼブ

通話情報をＷｅｂで参照、ダウンロード。

各種明細や集計で、適性回線数の把握や受付状況の管理、適性人員数の把握等に。
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簡単・便利な通話情報管理機能を手のひらサイズで提供

目次へ

通話情報管理アダプタ

手のひらサイズ

We bブラウザ表示

・明細 ・各種集計

・リアルタイム表示履歴

・csvダウンロード

・Excel出力ツール

PBX

主装置のみ
オプションボードは不要

自動プリンタ出力

パソコン不要

LAN経由で直接印字

簡単設置

LAN接続

xlsx

低消費電力 約３Ｗ
小型ＡＣアダプタ利用

※１ スティック型ＵＳＢメモリを装着し、ＡＣアダプタ電源を利用します。

※２ 自動プリンタ出力はオプション機能です。別途弊社よりプリンタをご購入いただきます。

※１

※２

0001111

1112222

0011234

1113333

0001111

2223334

7778899

0001111

0001111

4445555

4445555

CSV

パソコン

設置

設置

83 ×58 × 24 mm 



83mm x 58mm x 24mm

ＡＣアダプタを利用
約２Ｗ

手のひらサイズ

３０万件

３０万件の大容量蓄積データ

※１ Ｌ及びＸＬタイプが対応、ＭＳタイプは６万件

※１

■３０万件を超えたときは自動更新

古いデータから削除し、新しいデータを蓄積

コンパクトでも通話情報蓄積大容量

目次へ



■蓄積データ 3 0万件を簡単We b参照

３０万件

蓄積データ

■ E x c e lファイル出力

「 E x c e l通話情報出力ツール」で

通話明細や集計料金をエクセルファイルに出力

■W i n d o w s P Cファイル出力

PBXの通話情報を受信し、WindowsPCのファイルに書き込み

CSV形式
テキストファイル

通話明細

■プリンタ出力 (オプション機能）

出力

PC不要。LAN経由でプリンタに通話明細・通話料金を直接印字。

■通話情報グラフ

Webブラウザでグラフの表示。PCに図のデータとしてダウンロード。

■リアルタイムWe b通話情報履歴

操作不要で通話情報をリアルタイム表示。検索も即時。

検索 リスト警告 音声警告

警告…
日時

電話
番号

不完了
呼

通話
時間

専用ソフト不要、Ｗｅｂブラウザで参照

※MSタイプは6万件

機能ピックアップ

目次へ



通話明細出力ページ 集計料金出力ページ

出力タイプ「通話明細」選択 出力タイプ「集計料金」選択

0001111

1112222

0011234

1113333

0001111

2223334

7778899

0001111

0001111

4445555

4445555

条件入力ページ

蓄積データ30万件を簡単Web参照

目次へ
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Webブラウザ

CSV



「 E x c e l通話情報出力ツール」で通話明細や料金をエクセルファイルに出力

出力フォーマット項目

■通話明細

■通話区分別集計料金（件数） ※料金・件数併記

■グループセクション集計料金（件数）※料金・件数併記

■Excel通話情報出力ツール■

■通話明細

■通話料金

■集計件数

■集計料金（件数）

■通話区分別

■キャリア別

■グループ・セクションキャリア別

●基本フォーマット

選択可

選択可

Exce lファイル出力

目次へ



■W i n d o w s P Cファイル出力機能

■ファイルを定期的に更新可能

① P B Xの通話情報を受信

②W i n d o w s P Cのファイルに書き込み

①現在の通話情報ファイルを日付が入ったファイル名に変更

②通話情報ファイルを新しくする

■ファイルにヘッダを出力可能

①

②

① ②

MEISAI.CSV

MEISAIyyyymmddhhmm.TXT MEISAIyyyymmddhhmm.TXT

MEISAI.CSV

通話開始日時,通話時間,呼出日時,内線番号,相手先番号,・・・
20210108134729,000328, 20210108134712,3403,09012345678,・・・

■日時フォーマットを読みやすい形式に指定可能
2021/01/08-13:47:29,00:03:28, 2021/01/08-13:47:12,3403,09012345678,・・・

CSV形式
テキストファイル

通話明細

■ 3 0万件の制限を超えて P Cの記憶装置いっぱいまで蓄積

蓄積容量参考値

HＤＤ 空き１ＧＢ ＝ 約４００万件蓄積

WindowsPCファイル出力

目次へ

LAN



通話情報が発生するとWe bブラウザに表示。操作不要で常に最新の情報が表示。

警告…

日時
電話
番号

不完了
呼

通話
時間

■検索

表示を絞込検索。画面下部に合計表示。

お客様から折り返しの電話をもらったけど

どの担当者が電話したのか分からない…
即表示

■リスト警告

通話情報を表示するときに、警告となる通話を赤でマーク。

■条件を登録することで赤マークで警告表示

■音声警告

警告条件の通話情報が発生したとき、ＰＣのスピーカで警告音声を再生。

■条件を登録することで音声で警告

「警告となる通話が発生しました」

■画面下部には合計表示

表示された条件の通話数・通話金額・通話時間の

合計や平均、最小・最大などを表示。

リアルタイムWeb通話情報履歴

目次へ

表示

Webブラウザ

CSV



グラフの表示と、パソコンに図のデータとしてダウンロード可能

グラフのデータ表示

ＣＳＶ形式のダウンロード

通話情報グラフ

目次へ

表示

Webブラウザ

CSV



パソコン不要。ＬＡＮ経由でプリンタに通話明細・通話料金を直接印字

自動印刷

スケジュール機能

■通話明細・通話料金を指定

■日付、曜日、時刻を指定

■出力範囲を指定

・内線番号範囲

出力

対応プリンタ

シチズン

小型サーマルプリンタ

C T - S 6 0 1

L A N直接接続

■通話料金 2021/09/30-10:25
日付範囲：2021/08/01～2021/08/31
内線番号：2001～2999

2001 1,910円
2002 560円

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・

2031 2,070円
---------------
合計 28,490円

■通話明細 2021/09/30-10:31
日付範囲：2021/08/01～2021/08/31
内線番号：2001～2999
出力方法：内線番号順

2001 2021/08/01-09:36:41 00:02:37
0928521115 30円

2001 2021/08/02-16:01:59 00:01:04
09012345678 20円

・
・
・
・
--------------------
内線合計 1,910円

2002 2021/08/03-11:18:05 00:03:02
0333334444 40円

・
・
・
・

--------------------
総合計 28,490円

スケジュール例

・毎月１日

・内線番号２０００番台

・先月の通話料金出力

※注：プリンタ出力はオプション機能です

別途、「課金プリンタ CT-S601」を弊社よりご購入ください。

（オプション機能）プリンタ出力

目次へ

（設定を要するため、弊社以外で購入すると印字できません）

※注



通話情報を参照する際の選択条件が充実しており、探したい通話明細にすぐたどり着く

・日時指定

・内線番号指定

・グループ、セクション指定

・相手先番号

・キャリア選択

・発着信区分（発信・着信・不完了呼など）

・通話種別

・並び方（内線番号順・グループ順・ユーザＩＤ順） など

通話明細
集計料金
（ 通 話 明 細 分 ）

集計料金
（ 登 録 内 線 分 ）

ユーザ I D
通話明細

ユーザ I D
集計料金

各種表示

検索条件

多彩な条件設定で参照

目次へ

表示

Webブラウザ

CSV



内線番号にグループ・セクションを付与すると、表示・ダウンロード時に範囲指定が可能

■グループ・セクション情報が付いた通話明細■

■グループ・セクション情報が付いた通話料金■

営業部 のみ

営業部・営業1課 のみ

（グループ範囲指定）

（グループ・セクション範囲指定）

など、表示を抽出可能

範囲指定をすることで

グループ・セクションに分類

目次へ
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ダイヤルイン番号も、検索・表示・ C S Vダウンロード

■ダイヤルイン番号ごとに通話明細を確認

■集計情報はダイヤルイン番号ごと

■ダイヤルイン番号の着信回数管理に

■受付業務の適性判断に

■ダイヤルイン回線数の適性判断に

ダイヤルイン着信情報

目次へ

表示
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転送通話情報機能利用で、発信・着信を転送した一連の通話状況や通話情報を参照・ダウンロード

■転送通話明細

■転送通話集計

転送通話をまとめて表示

転送通話情報

目次へ

表示

Webブラウザ

CSV



I V R着信から内線までの一連の通話明細、集計データを表示・ C S Vダウンロード

■ I V R着信通話明細

内線不応答にも対応

IVR着信があるが
その後の内線通話がない
ことからIVR応答のみ

ＩＶＲ着信の情報だけでなく、ＩＶＲ応答後に通話した内線や状況も表示

■通話明細日時指定

■相手先・ダイヤルイン番号指定

■トランク通話集計

■ダイヤルイン番号通話集計

■相手先番号集計 など

■内線通話集計

内線ごとのＩＶＲ後応答集計

■ダイヤルイン番号通話集計

■相手先電話番号通話集計

ダイヤルイン番号ごとのＩＶＲ対応状況を把握

相手先番号（ユーザ）のＩＶＲ状況を把握

IVR着信通話情報（自動音声応答システム）

目次へ
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時間帯別・曜日別で集計を行い、通話時間・平均時間を参照・ C S Vダウンロード

■曜日別のみ

■時間帯別のみ ■時間帯別・曜日別

■集計日範囲指定

■グループ・セクション範囲

■内線・外線番号範囲

■相手先番号

■ダイヤルイン番号範囲

■時間帯指定

■曜日選択 など

出力条件

時間帯別・曜日別集計

目次へ

表示

Webブラウザ

CSV



トランク通話情報を一つの明細でわかりやすく表示・ダウンロード

着信した外線を、ＰＢＸを介して指定された
外部の相手先電話番号へ転送接続する通話のこと

■トランク・トランク通話とは

外 線 着 信

PBX

外 線 発 信

着信相手先・発信相手先が一つの明細で把握しやすい

トランク・トランク通話情報

目次へ
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外線（チャネル）の最大利用数を「一日単位」「時間帯単位」に表示・ダウンロード

■日毎最大利用チャネル数表示

一日の中で回線（チャネル）の利用数が

最大になった日時とチャネル数を表示

■時間帯利用チャネル数表示

時間帯で外線（チャネル）の利用数が

最大になった時刻とチャネル数を表示

局線が足りているか、または余分なのかを判断

適性回線の把握・受付状況の管理に

外線最大利用チャネル数

目次へ
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CSV



ＬＡＮインタフェース出力機能

目次へ

通話情報をＬＡＮ経由で別のプログラムに送信することができます

接続

ソケットクライアント

Windows PC

ソケットサーバ

通話情報管理アダプタ

PBX

LAN
接続

通話情報 通 話 情 報 が 発 生 す る と 、 通 話 情 報 管 理 ア ダ プ タ が 送 信 し ま す

通話発生

ソケットクライアント

Windows PC

ソケットサーバ

通話情報管理アダプタ

PBX

通話情報

LAN
接続



スケジュールバックアップ

目次へ

バックアップスケジュールの登録で手動の手間を省き、データ損失のリスクを軽減

LAN
接続

スケジュール登録
W e bブラウザで

通話情報管理アダプタ 設定スケジュールで

定期的に自動データバックアップ

手動でデータリストア（復旧）
通話情報データなど

運用情報データ

アダプタ接続

（ U S B）

P B X

1

2

3

安心・便利

自動バックアップで



各種ログ

目次へ

表示

Webブラウザ

CSVWe bブラウザから表示・ダウンロードできます。

ログ専用のW e bページを用意しています。

処理ログの他に印刷処理ログ、停電・復電が判る起動ログや P B Xから受け
取る通話情報がオーバーフローしたことがわかるログもあります。



■対応通話情報管理アダプタ

通話情報管理アダプタ

C I FA D P t y p e２ Ve r 4 . 1 0以降

型番： C I FA D P - 2

■提供方法

Ve r 4 . 1 0以降組み込み済

■仕様
通話情報蓄積数

通話情報出力方法

対応 O S

W e bブラウザ

対応 E x c e l

C P U

３０万件(MSタイプは６万件）

Webブラウザ参照・Excelファイル・CSVテキストファイル

Windows７ Windows８ Windows8.1 Windows10の各エディション

マイクロソフトEdge または、Googlechromeを推奨

マイクロソフトExcel 2010以降（Office365には対応しておりません）

CPU：Corei3以上 メモリ：4Gバイト以上 ハードディスク：500GB以上

サイズ 83 ×58 × 24 mm *1

重さ 約70g

入力電源 DC5Vの外部電源
消費電力(Typ.) 2.5W
使用温度範囲 0 ～ 40 °C

*1…ＵＳＢメモリを挿します。

本体 ＡＣアダプタ

サイズ 60×44×26.5mm

入力電圧 AC100 ～ 120V
出力電圧 DC5V
プラグ EIAJ type2 外形4mm

内径1.7mm
極性 センタープラス
最大出力電流 2A
コード長 約 1.8m

※仕様については、予告なく変更することがあります。

スペック

目次へ


